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Fiche IndicateurN° 4

Type Indicateur :  Evaluation et Amélioration de la formation
Enregistrement
Libellé Indicateur : Taux de traitement des réclamations liées a la réalisation des formations
Unité : % | Responsable Indicateur : -Adel Dekhil | Formule de Calcul : Somme des
-Abdesalaem Tillili réclamations traitées
-Ahlem Eltaef dans les
-Mounir EI Osta délais/somme des
réclamations regues
| Date Début : 02/01/2024
| Périodicité de suivi : Mensuel
Type de suivi : Suivi manuel | Coefficient : 1

Type Résultat : DERNIERE VALEUR

| Cloturé : NON
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valeur cible a atteindre >80 % Derniére valeur atteinte : 100,00 Limite critique : 60 Statut : Indicateur atteint
Détail du suivi de I'indicateur :
Période | Année | Valeur | Commentaire
02 2024 100,00 el 3 UM il dga s Y
03 2024 100,00 el 13a I8 il aga s Y
01 2024 100,00 el 138 A il aga s Y

Informations Supplémentaires

Liste des sites

Liste des Processus
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